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Skrivnostno nakupovanje tudi
v nepremicninskih agencijah

Preverjajo vzpostavitev stika s stranko, kako potekata predstavitev in prodaja nepremicnine

WALEWTINA FRANCA
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Ceprav so bill nepromininskl agenii pri preverjandu kakovosti
dela nadpovpreéno ocenjeal, jih faka k2 veliko dela pri neodnem
rumiljanju s sirmnko, ugotavljanju npenik pnln-.h-. ohrannanvi g
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Skrivnosinn nakupara
nje & jo Kol metoda i pre-
verjanie kakovosil odmpss
prodajalecy do strank dokro
uveljavila v irgoveki dejaynio
sbi. Zacenjnjo ga uporibijuat
tadl za ocenjevanie drugih
dejavnosti, med drugim ne-
premitningkegn poslovanjo.
Ugrenova razlags, da Zclijo
nepromidninske apencijo te
b preveriti kakovost dels
wajih pgenioy, "Zanime jih,
ke se dejansko dognja na e
rent in knko lnhko izholiia
jo udnos do sirank. ds bd bi-
he & psebjen Se bal] sadovalt
niz. Baljii od ros vodi tudi do
pownianja prodase,” je prepri-
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Odnos do strank v e
premifnineki agenciji pote-
kata na dveh rivneh: kako
agenti vepostavijo atik s sman-
ko po tedefonu in kako pote-
ks predstovisev ber prodaja
nepremicming, “Hri Lelefon
shem pogovors preverfama
11 postavk, no primer kofi
kokret zarvoni felefon, pre

den se nekdo oglas, kadikno je
telefonakih preveray, preden
sirenka dobl Selens osebo,
kako sz je fxlena oscha opla-
Hla, kenkn je potelonl pogovor
o prodoi, keko se je lelefon
szl popovor kondal in podob-
na,” razlages Ugrenova. Pri
caebnem stikii pa shrvnost-
nk kuipcl preveriaq, ali se
agent drdal dogovorjens ure
in kraja srefanja, kako je pri
stopil k sirenld in vodil pro
dajnl popovar. lsnee popo-
vara in slovo od sirnnke
Med 20 ocenjevalnimi po
stavkami je tudl osebni vi-
dee, to je wrejenost in pri
mernost ohladil

ihla'.-nll l'li tocni

Kakine acene 5o dobali
oepremifninsk] agentl? *V
povpredju zelo dobre. Ze v
prvem ocenjevamiu so dose
gli T-odsiotno uspednost
Kjer pryvid apravijajo skriv-
nastne nakupe, jo obicajnn
uspednost od 50 do 60 ad-
atothy, kot vrlanskl rezul-
tat stepemn uspeinost nad
B mslafatioo,” porasope s0-

MuepemiEninesd dgenti prehito
preidaja na prodajo, nimesto da
bi & airanko pokeamijali in takn
sprostil nmadis, upotavja oimk-
torica podicia Skiwnastnl nakup
Matalia Ugren

govornbea. Majboljge ocene
s0 dobili gn loenost, asebhno
urejendst I prigeroost
abilail, za prvi stilc s gtranko
(prvl viis, pordrey, rokova
nje, precatavijon) e, izmenjo
wa wizltk), poenavanfe pred-
mein prodaje in posladjnnge
od strmnke.
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Rezarve
za izboljsavo so
Khjub dobrim resallsiom
Ligrendan nava|a losr nokaj po-
chrodi], kier b Likbo pepeemic
ninski agenti izbalEal odnos
dis strurik,
= Uvodno krumange: sgenli,
ko opravijo stik e stmnko (s
pordraviie. rokugejo, pred
sinvijo ), prethiint proideon mn
prodajoe, namesio du b 4
siranko v neks] stavicih po
kramiljali in tnbo sprostil] oz
giatal
« Lgolavljame potreh strank
apenti premalo afl sploh ne
pustaylpaio podyprasang
strankl, oot soc ks sl stranks
#ell v stanovanju, kaj ji e
pomembnn, da se ba lnde
odl6éia m nokup in podob
na. 5 podvprtanih agent po-
knic mnimongs m@ stranki-
ne potrebe, laze in hitreje s
obred (o] e sivar, ki jo -
nimnjo.
* Dbrmymavanje ugovaroy 20
per cendg: kndor strunke po-
tozija, da je nepremidiing
precregs, se spent] me odao
wean preved profesionalno.
Tk 2adnejo spuflail oo
ozirpmn ponudijo popst,
nimesto dn b strenki pred-
stavili kst waka) nepre
macnina desega lako cenno,
Dodatna prodajnl egenti
siranki mapacno (ali splah
ne) paanuel o dodatne stori-
twe, 5 leakerm b lahko ab
Cutme povecali prodajo. =
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